AYIPLI URUNE(MALA) KARSI TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (“7KHK”) 28.11.2013 tarinde resmi
gazetede yayimlanmis ve yayimlandiktan 6 ay sonra 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Saglikl bir ticaret hayati ve tiiketicinin giivenli sekilde mal ve hizmet alimimi saglamasi igin
tilkketicinin korunmasi ile olasi zararlara karsi zararlarinin giderilmesi oldukc¢a Onemlidir.
Tiiketici satin aldigi malin ayipli ¢ikmasi durumunda kullanabilecegi lehine diizenlemeleri
bilmemekte veya sadece mali iade edebilecegini diisiinmektedir. Fakat TKHK m.11’de
tiikketiciye 4 tane se¢imlik hak taninmistir.

TUKETICI KIMDIR

TKHK’nun 3. maddesinin k bendinde tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Isbu hiikiim uyarinca gergek veya tiizel
kisiler tiiketici sifatina haiz olabilecektirler. Madde hiikmiinde tiiketici, ticari ve mesleki
amagclarla hareket etmeyen olarak tamimladigi i¢in ticari sirketler tiiketici konumunda
degildirler. Tirk Ticaret Kanunu (“TTK”) uyarinca ticari sirketlerin ticari amaglarla hareket

etmesi gerektiginden ticari sirketlerin tiiketici olmas1 miimkiin degildir. Ancak dernekler,
vakiflar, kooperatifler yaptig1 islemin de tiiriine gore tiiketici sifatina haiz olabilirler.

SATICI KIMDIR

Satic1 ise TKHK nun 3. maddesinin i bendinde; kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari
veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Yani mesleki veya ticari amacla hareket
etmeyen iki kisinin yaptigit alim satim islemi TKHK hiikiimlerine tabi degildir. Bu
durumlarda malin ayipli ¢ikmasi halinde Tiirk Bor¢lar Kanunu (“TBK”) m.219’da
diizenlenen ayipli mal hiikiimleri uygulama alanmi bulacaktir. Satis islemini yapan taraf
mesleki ve ticari amagla hareket ediyorsa ve karsi taraf kanun hiitkmiindeki tiiketici tanimina
uyuyorsa 0 halde TKHK hiikiimlerine gidilebilecektir. Bu yazimizda TKHK hiikiimlerine
gore ayipli mal ve tiiketicinin se¢imlik haklar1 anlatilacaktir.

SATICININ SORUMLULUGU

S6z konusu kanunun 9. maddesinde “Satici, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye
teslim etmekle ylikiimliidiir.” hikkmiiyle saticinin, mali sézlesmeye uygun olarak tiiketiciye
teslim etme sorumlulugu diizenlenmistir. Bu maddenin 2. fikrasinda saticinin sorumluluktan
kurtuldugu haller diizenlenmistir. Soyle Ki; satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam
yoluyla yapilan aciklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasmin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin satis sézlesmesinin akdi aninda
diizeltilmis oldugunu veya satis sézlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik
bagi i¢inde olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin icerigi ile bagli olmaz.

AYIPLI MAL NEDIiR

Ayipli malin tanimi 8. maddede yapilmistir. Bu madde uyarinca ayipli mal, tiiketiciye teslimi
aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif



olarak sahip olmasi gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan maldir.
Ayn1 maddenin 2. bendi uyarinca ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda,
internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan &zelliklerinden bir veya birden
fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul
olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Kanunun 11. Maddesinde malin ayipli ¢ikmast durumunda tiiketiciye taninan 4 se¢imlik hak
sayilmistir. Tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,
b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satisg bedelinden indirim isteme,

¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak {izere satilanin
icretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
secimlik haklarindan birini kullanabilir.

Yine ayni madde hiikkmiinde yer alan diizenleme geregince satici, tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle ylikiimliidiir.

Bu dort secimlik hakki tiiketici, satictya karst kullanabilmektedir. Ayn1 maddenin ikinci
bendinde “Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklart iiretici veya
ithalat¢rya karsi da kullanilabilir.” hiikkmii yer almaktadir. O halde ¢ ve ¢ bendinde yer alan
ticretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi se¢imlik hakk: se¢ildigi takdirde
tiiketici bu haklarin1 satict yaninda iretici veya ithalatciya karsi ileri siirebilecektir. Bu
haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatgr miiteselsilen sorumludur.
Belirtmek gerekir ki iiretci ve ithalatgi, malin kendileri tarafindan piyasaya sunulmasindan
sonra ayibin dogdugunu ispat ederlerse sorumluluktan kurtulurlar.

ISPAT YUKU

Ispat yiikii kanunun 10.maddesinde diizenlenmistir. Bu hiikiim uyarinca teslim tarihinden
itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. O halde
malin ayipli olmadigint satict ispat edecektir. Burada ispat yiikii saticiya yiiklenmigse de bu
karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdagsmiyor ise uygulanmaz.

Ayni maddenin 2. fikrasinda tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar
oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sdzlesmeye aykiriligin s6z
konusu olmayacagi diizenlenmistir. Bunlarin disindaki ayiplara karsi tiiketicinin se¢imlik
haklar1 saklidir.

ZAMANASIMI



Zamanasimi kanunun 12. Maddesinde diizenlenmistir. Bu hiikiim uyarinca kanunlarda veya
taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya c¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagh taginmaz mallarda
tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Isbu kanunun 10. Maddesinin 3. fikras1 sakli olmak iizere ikinci el satislarda saticinin ayipl
maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda ise {i¢ yildan az
olamaz.

Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi1 hitkiimleri uygulanmaz.
TUKETICI HAKEM HEYETINE BASVURMA ZORUNLULUGU:

Peki tiikketici bu secimlik haklarmmi nasil kullanabilecektir? Tiiketicinin  tiiketici
mahkemelerinde dava agmasi mi1 gereklidir? Soyle ki tiiketici uyusmazligi asagida
aciklayacagimiz parasal sinirlar dahilindeyse Oncelikle tiiketici hakem heyetine bagvuru
zorunlulugu vardir. Ancak uyusmazlik Tiiketici Hakem Heyetine bagvuru zorunluluguna dair
parasal sinirin lizerindeyse de tiiketici mahkemesinde dava agmadan Once arabulucuya
bagvurma zorunlulugu vardir. Arabulucuya basvurulup anlasma saglanamadigi takdirde
tilkketici mahkemelerinde dava agilabilecektir.

26 Aralik 2020 tarih ve 31346 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan teblige gore 2021 yili i¢in
Tiiketici Hakem Heyetine yapilacak bagvurularda parasal sinirlar sdyledir;

e 7.550 (yedibinbesyiizelli) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda Ilge
Tiiketici Hakem Heyetleri,

e Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 7.550 (yedibinbesytizelli) Tiirk Liras1 ile 11.330
(onbirbinii¢yiizotuz) Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda i1 Tiiketici Hakem
Heyetleri,

e Biyiiksehir statiisinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330 (onbirbinii¢yiizotuz)
Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda I1 Tiiketici Hakem Heyetleri,

 Biyiiksehir statiisinde olmayan illere bagli ilgelerde 7.550 (yedibinbesytizelli) Turk
Liras1 ile 11.330 (onbirbinii¢yiizotuz) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda 11
Tiketici Hakem Heyetleri, gorevlidir.

S6z konusu tebligin 4. Maddesinin 2. Fikrasi uyarinca bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.
Ayni maddenin 3. Fikrasindaki diizenlemeye gore, ikinci fikra uyarinca bagvuru yapilabilecek
ilcede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde tiiketiciler o ilge
kaymakamligina basvuru yapabilir. Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi
yapilmak iizere Bakanlik¢a belirlenen yetkili Tiiketici Hakem Heyetine intikal ettirilir. Yine
basvurucu; ilgili hakem heyetlerine https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi
internet sitesinden e devlet sifresiyle giris yaparak online bagvuru yapabilecektir.



https://www.turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi

11 ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar. Kanun’da agik¢a yer alan
“Tiiketici hakem heyetinin kararlari, Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir.” Hilkmi uyarinca kararlar ilamli icraya konu
edilebilecektir. Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren
on bes giin icinde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz
edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasim durdurmaz. Ancak talep edilmesi
sarttyla hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici
hakem heyeti kararlarina kars1 yapilan itiraz lizerine tliketici mahkemesinin verecegi karar
kesindir.

11.330 TL iizerindeki uyusmazliklar icin Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvuru yapilamaz. Bu
uyusmazliklar i¢in tiiketici mahkemelerine,tiiketici mahkemesi bulunmayan vyerlerde ise
asliye hukuk mahkemelerine bagvuru yapilmasi gerekmektedir.

TKHK m.73/A uyarinca Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava agilmadan
once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda
dava sart1 olarak arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulanmaz.

a) Tiketici hakem heyetinin gérevi kapsaminda olan uyusmazliklar

b) Tiiketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar

¢) 73 iincli maddenin altinc1 fikrasinda belirtilen davalar

¢) 74 iincii maddede belirtilen davalar

d) Tiiketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar
YETKILI VE GOREVLI MAHKEME

TKHK’nun 73. maddesi uyarinca tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir. Tiiketici
mahkemesi bulunmayan yerlerde asliye hukuk mahkemeleri gorevlidir.

73. madddenin 4. fikras1 uyarinca tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 12/1/2011
tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine gore
yiritiiliir. 73. maddenin 5.fikras1 uyarinca tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesinde de agilabilir.



