E-Ticaret Sitelerinde Olmasi Gereken Hukuki
Metinler Nelerdir?

Teknolojik donlisim, satin alma davranislarini ve ticari faaliyet bicimlerini degistirmektedir. Degisen
satin alma davranislarindan biri de e-ticaret olarak karsimiza ¢ikar ve bu kavrami, internet ortaminda
yuritulen tiketici alim satim islemleri olarak ifade etmek mimkiindir. Dijital platformlar Gzerinden
gerceklestirilen ticari faaliyetler, kanunlar cercevesinde hukuki denetimlere tabi tutulur. E-ticaret
sitelerinde olmasi gereken hukuki metinler arasinda:

On bilgilendirme formu,

Mesafeli satis sozlesmesi,

Kullanici Gyelik s6zlesmesi,

Gizlilik s6zlesmesi ve KVKK Aydinlatma Metni,
Satici iletisim bilgileri,

Tiketici cayma hakki s6zlesmesi vardlr.,

E-ticaret siteleri her sektérden saticiy! vé tuket|C| |ht|yaglar|n| kar§|layan Urlnleri igerisinde barindirir.
Online pazar platformlari, {irlin ya da/ hizm i=elijital ortamda faaliyet gosteren tim ticari
siteler, ilgili gizlilik s6zlesmesi ve hukuki mietinler gipi zorunl b|Ig|Ier|n| paylasmakla yikimlidar.

E-Ticaret Sitelerinde On Bilgilendirnge Formu

E-ticaret sitelerinin iceriklerinde buluhdurmasi forunlu tutulan hukuki metinler arasinda &n
bilgilendirme formu ilk sirada yer alir. On bilgilendirme formu, ilgili satis sitesi Uzerinden aligverisg
yapmayi dislnen tiiketicilerin, 6deme islemleri dncesinde siparisleri ile ilgili tim detaylari gérmesine
yardimci olan diizenleme metnini E:ie r. r @evee olusturulan 6n bilgilendirme
formu, tiketici tarafindan onaylanmadigi takdirde ilgili sitede satis islemleri gerceklesmez. On
bilgilendirme formunda yer alan icerikler sunlardir:

Saticinin adi / soyadi, ticari unvani, agik adres ve iletisim bilgileri.

Satisi yapilan Uriin ya da hizmetin temel igerikleri.

So6zlesme kapsaminda bulunan, satisi gerceklestirilen 6genin TL bazinda karsiligl.
Teslimat ya da kargo bedelinin belirtilmesi.

Odeme, teslimat ile ilgili hitkkiimler.

Tuketici cayma hakki ile ilgili temel kavramlar.

Taahhidin gegerlilik streleri.

Mesafeli Satis S6zlesmesinin E-Ticaret Sitelerindeki Yeri

E-ticaret sitelerinde bulundurulmasi zorunlu olan hukuksal metinler icerisinde yer alan mesafeli satig
sozlesmesi, satici ve alici arasinda ydritilen ticari faaliyetin akd edilmesini ifade eder. Mesafeli satis
sOzlesmesi icerigi 6zeti asagidaki gibidir.

e Saticinin ve alicinin net bilgileri.



Satisi gerceklestirilecek (irlin ya da hizmetin ayirt edici bilgileri.
Satisi gerceklestirilecek 6genin satis bedeline ait bilgiler.
ilgili 6genin teslimatina dair bilgiler.

Tiketicilerin cayma hakkina dair agiklayici metinler.

E-ticaret sisteminde mesafeli satis s6zlesmeleri, kanuni metinler icerisinde temel sézlesme niteligi
tasir. Ilgili sozlesmenin alici ve satici haklarini korumasi icin 6zenle hazirlanmasi énerilir. Ozet olarak
verilen mesafeli satis sézlesmesine, saticinin talebi dogrultusunda ek / 6zel maddeler de eklenebilir.
Tiketicinin satin alma sirecini tamamlayabilmesi icin mesafeli satis sd6zlesmesini de onaylamasi
gerekir.

Kullanici Uyelik Sozlesmesi

E-ticaret sitelerinin niteliklerine ve ilgili kullanim kosullarina bagl sekilde, tyelik s6zlesmeleri de
farklihk gosterebilir. Bu noktada tyelik sartlari konusunda hazirlanacak kanuni metinler ve icerikleri
onem tasir. Kullanici Gyelik sozlesmesi, site Uyelerinin platform icerisinde nasil hareket
edebileceklerini, Uyelik sézlesmelerine uygun_olmayan_sinirlarini vurgulayan hakimleri icerisinde
barindirir. Kullanici Gyelik sézlesmelerini‘pf-féfﬁel amaci, ilé\i“l'i”yiij»kijmlUIUkIerin disina ¢ikilmasi halinde,
sorumlularin net olarak beIirIenmesidi:r:'YasaI cercevesinde olusjcurulan Oyelik s6zlesmeleri, tiiketici
TSt ‘
Igileri ve

ve satici haklarini korumayi amag_-edinrw I\addelerinde de belirtildigi UGzere, bir

kullanicy, ilgili siteye liye olurken doéru b igini ongiylamak ile ylikimluddr. Sitelerde onay
mekanizmasi genellikle SMS yada e-post®i@ay! ile geyit ediNgw»

E-Ticaret Sitelerinde Diger'‘Hukuki Metinler
E-ticaret sitelerinde olmasi gereken diéelrf\'huku i metinler “arasinda gizlilik soézlesmesi, KVKK
aydinlatma metni, saticiya ait iletisim bilgileri ve tiiketicinin cayma hakki sdzlesmeleri yer alir. Gizlilik

sozlesmesi kullanicinin ad / soyadll_TC Igﬁk nWrasGdre kredi karti bilgileri gibi kisisel

verilerinin korunmasi ifade eder.

KVKK cercevesinde olusturulan kanuni metinler, s6zlesmelerin icerigini belirler. E-ticaret sitesinde
bulundurulmasi zorunlu olan satici iletisim bilgilerine de gizlilik s6zlesmesi iceriginde yer verilir. KVKK
aydinlatma metinleri, kanun hikiimlerini ve e-ticaretin diizenlenmesini icermektedir. Alici ve satici
arasinda gerceklesen tim KVKK verileri, tiketiciye ne kadar sire boyunca kisisel verilerinin
saklanacagini da bildirmelidir. KVKK veri gizliligine aykiri durumlar yasandiginda ise sorumluluk,
gizlilik s6zlesmesi ile belirlenen kisi ya da kurumlara ait olacaktir. Konu hakkinda daha ayrintili bilgi
almak icin buraya tiklayarak bize ulasabilirsiniz.


http://eklawco.com/iletisim

