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KAMU ALANINDA PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING)

VE HUKUKI BOYUTU

OZET

Mobbing, insanlarin is veya gorev geregi aymi ortami paylastiklart alanda maruz
kaldiklar1 psikolojik baski, bezdiridir. Kavram olarak yeni-olsarda calisma hayatinin var
olusundan bu yana insanlarin magdur oldugu bir Konuyu olustusmaktadir. Mobbingi olusturan
cesitli unsurlar bulunmakta olup kisiyi yildirmaya yonelik her davranig mobbing kapsamina
girmemektedir. Hem 6zel hem de kamu sektGriinde mobbingle karsilasilabilmektedir.
Ozellikle kamu alanindaki hiyerarsik yapidan kaynaklanan mobbing konumuz agisindan énem
tasimaktadir. Mobbing, iistiin asta, esitin esite _veya astin liste hareketi olarak meydana
gelebilmektedir.

Bu makalede mobbing kavramindan baslayarak, mobbingin unsurlari, belirtileri,
Tiirkiye’de mobbing, mobbingin hukuki boyutu, mobbingin ispat sorunu, mobbingin idare
hukukundaki karsiligi ve kanundaki yeri, mobbinge kargi hukuki korunma yollari, bagvurulabilecek
merciiler, hukuki yollar ve.mobbingin sonuclar1 agiklanmustir.

GIRIS

Isyerinde psikolojik taciz, Ingilizce karsilig1 ile Mobbing, tanim ve kavram olarak yeni
olsa da~aslinda c¢alisma hayatinin var olusundan itibaren insanlarin maruz kaldigi bir
durumdur.. “Mobbing’” kavrami ilk kez Heinz Leymann tarafindan kullanilmis olup
organizasyonlarda calisan insanlara yonelik saldirilar1 6zetleyen bir terim olarak karsimiza
cikmistir. Mobbing terimi, o giinden bu yana isyerinde psikolojik siddet, isyeri zorbaligi
anlaminda kullanilmis ve bugilin de aym1 anlamlar1 tagimaktadir. Mobbing; kelime olarak
Ingilizce “mob” kokiinden gelmekte olup, “Mob” topluca saldirmak, kanun dist siddet
uygulayan kalabalik, toplanmak, cete, siddet uygulayan anlamlari tasimaktadir. Is hayatindaki



\vukathk ve Hukuki Danismanhk Ofisi

4T 2 LAWCO

psikolojik baski ve siddeti tanimlayan “Mobbing” terimi, yakin ge¢miste tanimlanmis olup
Tiirkge karsihigi olarak da farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. “Isyerindeki psikolojik
taciz”, “igyerindeki manevi taciz”’, “igyerindeki duygusal siddet”, “psikolojik bask1”,
“yildirma” gibi kavramlar Mobbingin Tiirk¢ce karsiligi olarak kullanilmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu da Mobbingin karsiligin1 “bezdiri” olarak bildirmistir. TDK’ya gére mobbingin
Tiirkge anlamu, "Is yerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef
alip calismalarin1 diizenli olarak engelleyip huzursuz olmasma yol agmak, wyildirmak,
dislamak ve gozden diisiirmek" olarak agiklanmistir. Tanim ve kavram her ne kadar yeni.olsa
da mobbingi olusturan davranislar aslinda insanlarin ayni is ortamini paylagmasindan bu yana
is hayatinin her evresinde karsilagilabilen bir durumdur. Nitekim tanimlardan da anlasilacagi
lizere mobbing olgusunun en belirgin 6zelligi is yerinde gerceklesiyor olmasidir.

Isyerinde psikolojik taciz, her tiir davranisi, sOzii, hareketi; eylemi, yaziyl
kapsamaktadir. Tek tiir olguyla sinirli degildir. Mobbing; hem kavram hem tanim hem de
davranis olarak genis bir yelpazeye sahiptir. Leymann’in tamimiyla agiklayacak olursak
psikolojik taciz (mobbing); “bir veya birkac kisi taratindan bir diger kisiye yonelik sistematik
bir bi¢imde, diismanca ve ahlak dis1 davranislarda bulunulmasi ve bu davraniglar sonucunda
da kisinin savunmasiz ve garesiz bir duruma itilmesidir.. Leymann, bu davranisin sebebinin
diisiince ve inang¢ ayriligindan, kiskanclik"ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok ¢esitli olabilecegini
belirtmistir. Goriildiigii iizere Leymann; is yerinde.mobbing davranisinin varligini belirtmek
disinda, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya c¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla
etkilenen kisileri, dogabilecek sonuglar1 da ortaya koymustur.

Cobanoglu (2005), Isyefinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri adli kitabinda
psikolojik tacizi duygusal bir saldiriy hedefinin ise bir igyerindeki kisi veya kisiler {izerinde
sistematik bir baskiwyaratmak yoluyla ahlakdisi yaklasimlarla performanslarini ve dayanma
giiclerini yok ederek isten.ayrilmaya zorlamak olarak ifade etmistir.

Baska bir tanimdaris yerinde psikolojik taciz; isyerinde diger ¢alisanlar veya igverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik teror olarak ifade
edilmigtir. Bu,tanimda psikolojik taciz kavrami, ¢alisanlara istleri, astlar1 veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan her tiirlii k6tii muamele, siddet, tehdit,
asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir (Tinaz, 2006).

Mobbingin bir¢ok farkli tanim1 olmasiyla birlikte bu tanimlar incelendiginde mobbingi
olusturan temel noktalar ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing yildirici davraniglar icermekte olup,
kars1 taraftan gelen diismanca hareketler barindirmaktadir. En 6énemli nokta bu davraniglarin
bir veya birka¢c defaya mahsus degil, belirli bir siklikta gerceklesen ve birbirine bagiml
olaylar silsilesinden olugsmasidir. Mobbingi olusturan davranislar belirli bir siiredir devam
eden davraniglardir. Mobbingin etkisinde olan kisi kendini gii¢siiz hissetmekte ve kendisini
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savunabilecek bir platform bulamamaktadir. Kendisine uygulanan psikolojik siddetin altinda
ezilmektedir. Bu eylemler basit bir davranisla ve tek kisinin hareketleriyle baslayabilip
sonrasinda agik suistimallere ve toplu saldiriya dontisebilmektedir. Psikolojik tacizin ciddi bir
durum oldugu yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan istatiksel verilerle goriilmektedir:

1998 ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitil) Raporuna gore 1996 yilinda, Avrupa
Birliginin 15 iiye tlilkesinde gerceklestirilen 15800 goriigmenin sonuglari; bir 6nceki yil iginde
calisanlarin,

%4 iniin (6 milyon ¢alisan) fiziksel siddete,
%2’sinin (3 milyon calisan) cinsel tacize ve
%8’inin (12 milyon ¢alisan) mobbinge maruz kaldigi degrultusundadir.”

Uluslararas1 yapilan arastirmalarda mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklari sonucuna ulagilmistir.

A. MOBBINGi OLUSTURAN DAVRANISLAR VE OZELLIKLERI

Mobbing, kiside psikolojik etki olarak kendini gostermeye basladigindan kisinin 6nce
mobbingi olusturan davraniglari amaliz:etmesi gerekmektedir. Mobbing farkli sekillerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Tek bir dayranigin sistematik olarak uygulanmasi yaninda birgok
farkli davranistan da olugabilmektedir. Bu tip davranislar bir kerelik olabilir ya da kisinin o
giinkii ruh haling bagh olarak ortaya c¢ikmis olabilir. Ancak bir davranisin mobbingi
olusturabilmesi i¢in bu davranislarin, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanmasi
gerekmektedir. Mobbing, stire¢ alan bir durum oldugu i¢in bu davranislarin analizi 6nemlidir.
Nitekim mobbingi olusturan saldirilar dolayli veya dogrudan yapiliyor olabilmektedir.
Psikolojik“siddet, magdurun iizerinde etkiler birakmakta, bu etkiler magdura zarar vermekte
ve siddetuygulayan eylemlerinde 1srarli olmaktadir.

Mobbing siirecinin iginde rol alanlar tacizde bulunan, magdur ve izleyicilerdir.
Mobbing bu kisiler arasinda gelisen ¢ogu zaman belirli bir catismadan kaynakli olarak
meydana gelen bir siirectir. Mobbing, magdurlara {istleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan davranislardan olusur. Burada dikkat ¢eken husus

! Duncan Chappell, Vittorio Di Martino, “Violence at Work”, ILO Report, 1998, s.2. Philippe Ravisy, Le
Harcélement Moral au Travail, Paris: Delmas, 2000, p. 2,3.
’l‘l’i
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psikolojik taciz uygulayan kisinin magdurun ast1 da olabilecegidir. Ornegin okul miidiiriine ya
da Ogretmene kars1 Ogrencileri mobbing uygulayabilir. Yine bir hastanede gorev yapan
asistanlar hocalarina karsi mobbing uygulayabilir. Siddet uygulayan kalabalik, {istii
konumundaki kisiyi sistematik davranislariyla yildirabilmektedir. Nitekim esit konumdaki
calisanlarda birbirlerine mobbing uygulayabilmektedir. Ogretmenin 6gretmene, doktorun
doktora, mobbingi bu duruma 6rnektir.

Bir davranisin mobbing olup olmadigi konusunda Leymann Inventory Psychelogical
Terrorism isimli Olgme-saptama Olcegi kullanilarak sonuca varilabilmektedir. Heinz
Leymann, isyerlerinde mobbing siirecinin varligindan siiphelenilebilecek 45, farklt belirti
tammlamustir’. Bu belirtileri 5 farkl kategoride siniflandirmustir®. Her kategori farkli bir
saldir1 tarzim olusturuyor olup mobbing konusunda bize yol gostérmektedir™

Birinci kategori: iletisime yénelik saldirilar

- Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagin1 sinirlar;

- Kurban, konugmaya basladiginda daima sozii kesilir;

- Calisma arkadaslari, kurbanin kendini ifade etme elanagini sinirlarlar;
- Kurban azarlanir veya kii¢iimsenir;

- Kurbanin yaptigi isler stirekli elestirilir;

- Kurbanin 6zel yasantist siiteklielestirilir;

- Kurban, sessiz veya tehdit.edici telefonlar alir;

- S6zlii tehditlere maruz kalir;

- Yazili tehditler alir;

- Uzaklastirict bakislar ve davranislar yonelterek kurbanla

temas.reddedilir;

? Heinz Leymann, “Identification of Mobbing Activities”, The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/12210E.HTM (01.06.2005)

3 Cobanoglu S. is Yerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri (Mobbing), Timas Yayinlari, istanbul, 2005.

* Fox S, Stallworth LE. Racial/ethnic bullying: exploring links between bullying and racism in the US workplace. J
Vocat Behav 2004; 59: 291-309.

> Leymann H. The Content and development of mobbing at work. European Journal of Work and Organizational
Psychology 1996;5 (2):165-184.

e Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz, Oguz Polat, Isil Pakis, Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi Cilt: 3
Sayi: 4 Ekim 2012
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- Dolayli imalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.
ikinci kategori: Sosyal iliskilere saldirilar

- Kurbanla konusulmaz;

- Kurbana herhangi bir s6z yonetilmez;

- Calisma arkadaslarinda uzakta bir ofiste ¢calismak zorunda birakilir;
- Calisma arkadaslarinin kendisiyle konugmalar1 yasaklanir;
- Sanki o yokmus gibi davranilir.

Uciincii kategori: Sosyal konuma saldirilar

- Arkasindan konusulur;

- Kurbanla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir;

- Giiliing duruma diigtirtiliir;

- Kurbanin akil hastas1 olduguna dair kugku yaratilir;

- Psikiyatriste gidip muayene olmast i¢in ikna etmeye
calisilir;

- Fiziksel engelinden 6tiirii.alayedilir;

- Kurbanla alay etme amach yliriiyiisii veya konusmasi
taklit edilir;

- Politik veya dini inang¢larina saldirilir;

- Ozel yasamiylaralay edilir;

- Milliyetiyle alay edilir;

- Onurunu zedeleyici igler yapmak zorunda birakilir;

- Yaptigi i, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir;

- Aldig1 kararlardan siiphe edilir;

- Kurbana kars1 kiifiir veya asagilayici sozler sarf edilir;

- Kurbana kars1 s6zlii ve/ veya imali cinsel talepler

yoneltilir.

LAWLCO
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Dordiincii kategori: Mesleki ve 6zel yasamin niteligine yonelik saldirilar

- Kurbana is verilmemeye baglanir;

- Isini artik yaratict anlamda yapamamast icin her tiirlii aligma faaliyeti engellenir;
- Kurbana anlamsiz isler verilir;

- Uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir;

- Kurbana agagilayici isler verilir;

- Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin ¢ok
iistiinde gorevler verilir.

Besinci kategori: Sagliga yonelik saldirilar

- Kurban sagligina zararl islerde ¢alismak zorunda birakilir;
- Kurban, fiziksel siddetle tehdit edilir;

- Kurbana ders vermek amactyla ufak bir siddet (tokat

veya itme gibi) hareketinde bulunulabilir;

- Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina ¢alisilir;

- Kurbani zarara sokmak amaciyla ¢esith girisimlerde
bulunulabilir;

- Evine veya isyerin€ zarar verilebilir;

- Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir.

Gortildiigii lizere mobbingin kapsamini olusturan davraniglar belirli bir kapsama
sokulamamakta, genis yorumlanmaktadir. Somut duruma gore her davranis ayr1 ayri
degerlendirilmekte ve kisinin iizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Mobbing magdurlar
gordiikleri zararin biiylikliigl ve etkisiyle, islerine odaklanamamakta ve islerini yapamaz hale
gelmektedirler.

En kisa mobbing siiresi 6 ay, genelde ortalama siire 15 ay, siirecin kalict agir
etkilerinin ortaya ¢iktig1 donem ise, 29-46 ay olarak aragtirmalara yansimigtir. Mobbing siiresi
uzadikca kisinin ugradigi zarar da artmaktadir. Leymann’a goére de bu davranislar, en az
haftada bir siklikla ve en az alt1 aydan beri uygulaniyor olmalar1 gerekir.

LAWLCO
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Belirtilen 6rnek davraniglar kasith olarak sergilenmekte olup bu davranislar siirekli hal
aldiginda, kisi rahatsizlik duydugunu ve zarar gordiiglinii diisiiniirse bu davraniglar mobbingi
olusturur. Mobbing, kisinin lizerinde yarattif1 etkilerle ortaya c¢ikan belirtiler sonucu da
anlasilabilmektedir. Kisinin psikolojik durumu kétiiye gidebilir, panik atak, depresyon, sinir,
stres, kizariklik, titreme, terleme, uyku bozuklugu, beslenme bozuklugu yasayabilmektedir.

Mobbingin sebebini birgok farkli durum olusturabilmektedir. Ozellikle. mobbingin
uygulandigi igyerine gore mobbingin amaci da farklilik gosterebilmektedir. Bu isyerleti.saglik
sektoriinde, egitim sektoriinde veya farkli alanlarda olabilir. Mobbing uygulayan kisilerin ve
kurbanlarin kisilik 6zellikleri ile isyeri sartlart mobbingin nedenlerini agiklayabilmektedir.
Leymann bunlar1 su sekilde 31n1ﬂand1rm1§tlr:7’8

1. Kisileri grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak
2. Diismanliktan hoslanmak

3. Can sikintis1 i¢inde zevk arayist

4. Onyargilar1 pekistirmek

5. Psikolojik taciz uygulayanin koti kisiligi ve patron olarak bunu hak olarak gdrmesi,
sigirilmis benmerkezcilik, narsist kisilik, gocukluk travmalari...

B. MOBBINGIN UNSURLARI

1. Fail, AyniIsyérinde Isvéren, Calisan, Gérev Alan Bir Kimse Olmalidr.

Orgiit, isletme veya organizasyon disinda bulunan bir kimsenin ¢alisan iizerinde psikolojik
baski kurmasi mobbing_degildir. Davranislarin mobbing olarak degerlendirilebilmesi igin
isyerinde meydana gelmesi zorunlu degildir. Isyeri disinda da bazi davramiglar meydana
gelebilir. Taraflar farkli birimlerde veya ayni isletmenin farkli igyerlerinde bulunabilirler.

2. Fail Bir veya Birden Fazla Gergek Kisidir.

’ Dr. Heinz Leymann--http://www.leymann.se/English/frame.html.
8 Leymann H, Gustafsson A. Mobbing at Work and the Development of Post-traumatic Stress Disorder.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 1996;5(2), 251-275.

f/
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Psikolojik siddet uygulayan bir kisi olabilecegi gibi bir grup da olabilir. Ancak bu durumun
mobbing olarak degerlendirilmesinde failin ist, ast ya da esit diizeyde olup olmamasi énem
tasimaktadir. Magdurun tstii konumundaki kisi tek basina mobbing uygulayabilir. Nitekim
amir, miidiir, patron, yonetici konumunda olan kisi giiglii tarafi olusturmakta ve psikolojik
siddet i¢in bir bagkasinin yardimina ihtiya¢c duymamaktadir. Ancak esit diizeydeki kisiler i¢in
her zaman bu durum bdyle degildir. Esit diizeydeki kisiler veya ast konumundakiler bir grup
olusturduklarinda veya ¢ogunluga sahip olduklarinda tstiinliik elde edebilmektedirler. Aksi
takdirde esit diizeydeki ya da ast konumundaki kisinin davranisi satagsma;” hakatet, sévme,
etkili eylem, iftira, tehdit olusturabilmektedir. Ancak iist konumdaki kisiye yakin olan veya
kidemli olan bu nedenle esitler arasinda iistiin pozisyonda bulunan birkimsenin diger ¢alisana
karst mobbing uygulamasi miimkiindiir. Goriildiigii gibi somut olayin ézelliklerine gore
davraniglarin mobbing olup olmadig1 degisebilmektedir.

3. Eylemler Sik, Sistematik ve Siirekli Sekilde Olmalidir

Magdurun maddi ve manevi varlifina yonelik hareketlerin uzunca bir siire devam etmesi
gerekmektedir. Ancak eylemlerin kesintisiz olmasi gerekmemektedir. Magdurun ugradigi
zarar, mobbingin siddeti, gdsterilen tutum ve davranislar. mobbingin meydana gelmesi i¢in
gereken siireyi belirleyebilmektedir. Bu hususta kesin bir siire tahsis etmek dogru degildir.
Somut olaya gore bu siire zarfi 6 aydan kisa veya-uzun olabilmektedir. Ancak Leymann’a
gore davraniglarin mobbingi olusturmast.icin® 6 ay siirmesi gerekmektedir. Hareketin
tekrarlanmis olmasi ve sistematik sbir hal almasi ise olmazsa olmaz unsurlardir. Nitekim
hareketlerin siirekliligi mobbingi, psikolojik baski; hakaret, tehdit ve cinsel taciz gibi sug
teskil eden fiillerden; kabalik, emeklilik, ikale veya istifaya zorlamak gibi davranislardan
ayirir.”

Bir yabanci mahkeme Kkararinda; bir kadin ¢alisanin agmis oldugu davada, amirinin
kendisine aylarca mebbing yaptigini, eziyet ettigini ve asagiladigimi iddia ederek, kisilik
haklarinin ihlal edildigini, bu nedenle depresyona girdigini belirtip manevi tazminat istemistir.
Mahkeme, isyerindeki her anlasmazligin mobbing olmadigini, mobbing i¢in sistematik ve
stireklilik arz eden bir davranisin olmasi gerektigi vurgulanarak, bu yonlerin arastirilmasi
istenmistir (Schleswig-Holstein Bolge Is Mahkemesi’nin 19.03.2002 Tarih, 3 Esas ve 1/02
sayil1 Karar1) (MESS Akilli Kitap, s. D2111/001).

4. Mobbingi Olusturan S6z ve Hareketler Belli Amag ve Kasitla Yapilmalidir

Mobbing bir¢ok farkli amag ve kasitla meydana gelebilmektedir. Bu, failin kendiyle ilgili ya
da magdura karsi besledigi hisler veya magdurla arasinda olan herhangi bir durumdan

? isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi - Ahmet TASKIN
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kaynakl1 olabilir. Kisiye zarar vermek, kii¢iik diisiirmek, istifaya zorlamak, gliciinii kotiiye
kullanmak, otoritesinden kotii yararlanmak, goézdagi vermek, dislamak, cezalandirmak,
istiinlik kurmak, kiskanclik vb. nedenlerle mobbing karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunun
yaninda magdurla ilgili haller de mobbingin sebebini olusturabilir. Ornegin magdurun dini,
siyasi goriisii, etnik kokeni, diisiince yapisi gibi unsunlar mobbingin nedeni olabilir. Her ne
sebeple olursa olsun mobbingi olusturan davranislarin magdura yonelik kasitla yapilmasi
gerekmektedir. Yani fail bile isteye magdura psikolojik baski uygulamalidirs, Saldirgan
amacini biliyor olup bu amagla mobbing i¢eren davranislarda bulunmalidir.

5. Eylem veya Davranislar Zarar Verici Nitelikte Olmalidir

Psikolojik taciz uygulanan kisi i¢in bu davraniglar zarar verici nitelikte olmalidir. Magdurun
bu davraniglardan psikolojik olarak zarar gérmiis olmasi gerekmez. Davranislar, ¢alisma
ortamin1 kotii etkileyebilecek nitelikteyse, magdur i¢in.maddi veyanmanevi zarar gorme
tehlikesi yaratiyorsa mobbing teskil etmektedir. Zarar, hukuka aykiri hareket ile illiyet bagi
icinde olmalidir. Yani mobbingi olusturan eylemler.nedeniyle’sdz konusu zarar ortaya ¢ikmis
olmalidir.

Yargitay bir kararinda, isyerinde bir alt pozisyenda bir ise verilen is¢inin “meydanci
iiniformas1” giymeye zorlanarak ¢op dokmek, tavalet temizlemek ve yerleri paspaslamak
zorunda birakilmasin1 mobbing olarak gérmeyen yerel mahkeme kararini onamustir.’® Yerel
mahkeme, mobbingden s6z edilebilmesi igin uzun bir zaman dilimi i¢inde sistematik ve
diizenli yildirma faaliyetlerinin bulunmasi ‘gerektiginden, somut olayda ise is kosullari
agirlasan iscinin isi terk ettiginden s6z edilmis, bu nedenle mobbinge dayali tazminat istemi
reddedilmistir."*

6. Eylemler Haksiz Olmalidir

Haksizlik her mobbing olayinda bulunmaktadir. Yalnizca mobbing i¢in mobbingi olusturacak
diger sartlarin.da bulunmus olmas1 gerekmektedir.

7. Giigler Arasinda Denge Olmamalidir

Psikolojik tacize karsi magdur kendini koruyamayacak pozisyonda olmalidir. Buna neden
olan etkenler sayi, konum olabilecegi gibi magdurun kisiligi, yapisi, ekonomik veya sosyal
giicli olabilir. Dikey mobbingde diisey mobbingin aksine, mobbingin gerceklesmesi i¢in alt
kademede veya pozisyonda bulunan birden fazla kisinin isbirligi yapmasi sarttir.

1% Y22HD’nin 10.12.2013 Tarih, 2013/74 Esas ve 2013/28733 sayili Karari
" isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi - Ahmet TASKIN
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C. TURKIYE’DE MOBBING

Mobbing kavraminin dahi literatiire yeni girmesi sebebiyle mobbing hakkinda yapilan
aragtirmalar heniiz yeterli diizeye ulasamamistir. Bir¢cok kisi mobbinge ugradiginin farkinda
bile degildir. Ulkemizde de son yillarda artan calismalarla mobbing yeni yeni giindeme
gelmektedir. Ancak arastirmalar sonucu goriilmektedir ki Tiirkiye’de igyerindeki psikolojik
taciz, AB genelindeki ve birgok Avrupa lilkesindeki yayginlik diizeyinin olduk¢aiizerindedir.
Bunun nedenleri arasinda; is yerlerinde ve organizasyonlara goriilen yeniden yapilanmalar,
ozellestirmeler, sirketlerin birlesmesi ve yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasi sayilmaktadir
(Tinaz, 2006; Solmus, 2008). Ayriyeten iilkemizdeki issizlik sorunu nedeniyle, is sahibi
insanlar isini kaybetme korkusu yasamakta olup isverenler, bu durumun farkinda olup
davraniglart mobbing halini alabilmektedir. Nitekim calisma alan1 disinda galistirmalar, is
yiikiiniin ¢ok daha {izerinde verilen isler, konumundan daha alt diizeydeki igleri yaptirma gibi
davraniglar mobbing haline doniisebilmektedir.

Nartgiin ve Kutluca-Canbulat (2007) tarafindan yapilan ve alti Tirk tiniversitesini
kapsayan arastirmada 6gretim tiyelerinin en ¢ok sozlerinin kesilmesi (%46), dislanma (%46)
ve isle ilgili 6nemli bilgileri saklama (%45) gibi yilditma davraniglarina maruz kaldiklarini
tespit etmistir.  Yine Yaman (2008),6gretim.  elemanlarinin maruz kaldigi etik dis1
davraniglarin ve bu baglamda baski /| psikolojik siddetini inceledigi arastirmasinda,
Tiirkiye’deki tiniversitelerde etik dist davraniglara ve baski-psikolojik siddete maruz kalan
ogretim elemanlarini belirlemis ve on bes 8gretim elemani ile miilakat yapmistir. Ogretim
elemanlarinin baski- psikolojik siddete. maruz kalmalarinin nedenleri soruldugunda “orgiit
kiiltliriiniin ve yonetim anlayi§larinin, otokratik-baskict olusu™ ayrica “kisisel kiskangliklar
rekabet ve digerinin yiikselmesini engelleme istegi” gibi sebepleri st')ylemislerdir.12

Kamu ve 0zel sektorler dahil olmak iizere bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan mobbing
ozellikle egitim alaninda, ilkokul, ortaokul, iiniversiteler gibi genis capli bir alanda yer alarak
iilkenin egitim diizeyinde dahi rol oynar hale gelmistir. Nitekim idari alanda gosterilen
mobbing sonucu Ozellikle 6gretmenler ve akademisyenler, haklarinda baglatilan yersiz ve
mesnetsiz disiplin sorusturmalari, yer degisiklikleri, gecici gorevlendirmeler nedeniyle
mesleginiifa edememektedirler. Ogretmenler ve akademisyenler sirf bu sebeplerle derslerine
dahi girememekte, bunun sonucu dgrencilerin magduriyetine kadar uzanmaktadir. Nitekim
egitim sektorlinde tacizci konumundaki kisiler, yaptiklarinin bir duygusal saldir1 degil,
disiplin uygulamasi oldugunu diisiinmektedirler. Idarenin dgretmenlere uyguladigi mobbing
kadar 6grencilere uygulanan mobbing de son derece fazladir. Bu durum &grenciyi azarlama,
alay etme, kii¢iik diisiirme, fiziksel veya sozlii siddet uygulama, habersiz s6zlii ile zor sorular

12 Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi — Journal of Social Sciences Cilt / Volume:
2012-1 Say1 / Issue: 24 MOBBING:ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ Gamze Yesim GOKTURK - Sefa BULUT
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sorma, isim takma, tehdit gibi durumlarla karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu olay, 3-4 kez tekrar
edilirse ¢ocuklarin dayanma giicii yetiskinlere oranla oldukg¢a diisitk olmasi sebebiyle,
duygusal saldir1 yapilmis kabul edilir.”

Tiirkive’de Mobbing (isverinde Psikolojik Taciz) Ne Kadar Yaygin?

Bu konuda yapilan anket caligmalarindan birinin 0zeti ve analizi asagida
sunulmaktadir.

2008-2009 arasinda MBADMP*ne yapilan 135 bagvurunun .Sahibine uygulanan
anketin sonuglar1 (*Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi Projesi)

Cinsiyet

Kadin % 67
Erkek % 33
Yas

61- iistii % 1
51-60 % 7
41-50 % 17
31-40 % 36
21-30 % 35
0-20% 4
Egitim Diizeyi
Yiksek lisans % 32
Universite % 57

Lise % 11

Gelir Diizeyi

2 Tinaz P, Ergin H, Bayram F, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla is Yerinde Psikolojik Taciz, Beta Yayinlari,
istanbul, 2008.
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5000 TL -iistii % 13

2500 -5000 TL % 23
1000-2500 TL % 45
550-1000 TL % 11
Asgari licret % 8

Calisma Alani

Ozel sektor % 70

Kamu % 28

Sivil toplum orgiitleri % 1

Gorev ve Pozisyon

Genel Midiir / Koordinator % 4
Sef/ Miidiir / Proje yoneticisi %36

Memur / Eleman /Uzman % 60

Calisilan Isletmenin Pérsonel Sayisi

250 kisidenfazla % 46
100 - 250 kisi.% 18

20 - 99 kisi % 16
10-19 kisi % 8

1-9 kisi % 12

Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) kavramiyla ilk kez mi karsilasiyorsunuz?

Hayir % 66
Evet % 34

Hic psikoloijik tacize tanik oldunuz mu? Olduysaniz nerede?
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Isyerinde % 84
Okulda % 6
Hi¢ olmadim % 10

Hic psikolojik tacize ugradiniz mi1? Ugradiysaniz nerede?

Isyerinde % 84
Okulda % 6
Hi¢ ugramadim % 10

Bu durumu ne kadar zamandir yasiyorsunuz?

6 aydan fazla % 59
6ay %38

3ay %6

lay% 1l

1 hafta % 27

Usgradigimizi diusindiigiiniiz psikelojik tacizi yapan kim/ler?

Amir/ler % 61
Calisma arkadaglar1 % 30
Astlar % 9

Mobbinge ugradigimizi diisiiniiyorsaniz, tizerinizdeki sonuclari neler? Durumunuza

denkediisen vasal bir diizenleme olup olmadigini bilivor musunuz?

Hayit % 51
Evet % 49

Isyerinizde psikolojik tacize karsi “etik’ bir kural va da kurallar var mi?

Evet % 21

Hayir % 79
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D. MOBBINGIN HUKUKIi BOYUTU

Anayasa madde 12 - Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

Yine Anayasada yer alan din ve vicdan hiirriyeti, diisiince.ve kanaat hiirriyeti, calisma
hakki ve Odevi, ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakkina iliskin maddeler kisiyi koruyan ve
dolayl1 olarak da mobbinge engel olan maddelerdir.~Nitekim-mobbingi olusturan davranislar
kisilik hakkina zarar vermekte olup aslinda Anayasa’y: gigneyen davranislar teskil ettiginden
hukuka aykir1 eylemlerdir.

Asil ‘mobbing’ ile ilgili isverenin psikolojik tacize karsi da onlem almakla yiikiimlii
oldugunu belirten kanun maddesi Yeni Bor¢lar Kanunu 417. maddede yer almaktadir.
‘Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek, igyerinde diiriistliik
kuralina uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamak, ozellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir_tacize ugramuis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir .

4857 sayilyIg"Kanunu'nun 5. Maddesinde de isverenin iscilere karsi esit davranma
yiikiimliiliigii diizenlenmistir. “Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” Bu madde ile benzeri sebeplere
deginilerek her tiir ayrimcilik engellenmistir.

Is kanunun 77. Maddesinde ve Borglar Kanununun 332. maddesinde isverenin ¢alisani
gozetme ~borcu yer almaktadir ve calisanin hem saghk hem gilivenligini koruma
sorumlulugunu isverene yiikledigi i¢in mobbing ile siki baglantis1 vardir. Isverenler
igyerlerinde ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi i¢in her tiirlii tedbiri almakla yiikiimlidiir.
Gozetme borcu icinde calisanin kiiclik disiiriicii ve alayct hareketlere karsi korunmasi,
calisgan1 igyerinde cinsel tacize karst koruma, calisana karsi esit muamele, calisanin is
stirelerine dikkat etme, calisana is verme, ¢alisanin fizik ve ruh sagligin1 koruyucu onlemler
alma, is yerinde giivenli bir ortam olusturma ve bunu siirdiirme gibi unsurlar yer almaktadir.

LAWLCO
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Tiirk Medeni Kanunu madde 24’e gore “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina

i3

saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.

Sendikalar Kanunu madde 31°e gére “Isveren, bir sendikaya iiye olan is¢ilerle sendika
tiyesi olmayan ig¢iler veya ayri sendikalara iiye olan isgiler arasinda, isin sevk ve
dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, isginin ticret, ikramiye ve primlerinde, sosyal
vardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmasi veya
calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir aywrim yapamaz.”

E. MOBBINGIN iSPATI

Isyerindeki psikolojik taciz boyutuna ulagmis davfamislarin mobbing kapsamina
girdigini ispat etmek zor ve Onem tasiyan bir konudur.Nitekim, magdurun maruz kaldig
davranislarin sistematik ve siirekli oldugunu gosterebilmesi igin birden fazla olguyu ispat
edebilmesi gerekmektedir. Mobbing ¢ogunlukla gizli yiiriitiildiigi ve genellikle psikolojik
bask1 olarak ortaya ¢iktig1 i¢in magdur tarafindan delil.bulunmasi zordur. Ozellikle mobbing
uygulanan kiginin ¢ogunlukla yalniz birakilmastnedeniyle tanik bulmasi da zorlasmaktadir.
Bir diger engel de isyerinde ¢alisan diger Kisilerin gogunluga kars1 veya listiine kars1 taniklikta
bulunmak istememesidir.

2010-2015 yillar1 arasinda mobbingiddiast iceren 221 davadan sadece 54’linde
manevi tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan da yalnizca 11’1 manevi tazminat talebinin
kabulii ile sonuglanmuistir.

Goriildigi iizere mobbing gibi ispat giicliigliniin bulundugu durumlarda hak kaybinin
onlenmesi ve adaletli bir.sonuca ulasilabilmesi i¢in emare ispati, fiili karineler, ispat kolaylig
ve ilk goriintis ispatt gibi hukuki kurumlarm kullanilmasi zorunludur. Taraflar elinde
bulunmayan belgelerin..-getirtilmesini veya yerinde incelenmesini mahkemeden talep
edebilmektedir. Mobbinge maruz kalan kisinin kendi lehine delil toplamak i¢in baska ispat
yontemi kalmadiginda kendisiyle ilgili ses ve goriintii kayitlarini mahkemeye sunmasi hukuka
aykirrdelil sayilamaz.

Yine Ozellikle egitim sektoriinde goriilen mobbinglerde magdura yonelik baslatilan
haksiz disiplin sorusturmalar1 ve disiplin cezalarina iligkin belgeler ispat agisindan 6nem
tasimaktadir.

Varsa isyeri kamera kayitlarinin delil olarak gdsterilmesi, giinliik tutulmasi, notlarin
saklanmasi, e-maillerin saklanmasi, Psikolog, Psikiyatrist, kullanilan ila¢ faturalarinin
saklanmasi, isyerinde ayni pozisyonda ¢alisan kisilere verilen gorevlendirmeler, verilen isler

’i‘l’i
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ile ilgili belge drneklerinin alinmasi, idari yargida agilan davalarda tanigin delil olarak kabul
edilmesi etkin bir yargilama i¢in dnemlidir.

F. MOBBINGIN IDARE HUKUKUNDAKI KARSILIGI

Mobbing kavrami Bor¢lar Kanunu ile Is Saglhig ve Giivenligi Kanununda'yer almasina
ragmen, Idare Hukukunda mobbinge dair dogrudan bir diizenleme yapilmamistir. Ancak.2011
yilinda Bagbakanlik tarafindan yayimlanan 2011/2 sayili "Isyerlerinde’ Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi" isimli genelgede 6zel sektdr ve kamu sektdriindeki. mobbingten
bahsedilmistir. Calisanlara yonelik mobbingin Onlenmesi ve, calisanlarin mobbingden
korunmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi hem isverene hem de idareye yiiklemistir. Nitekim
0zel hukukta igverene yiiklenen yiikiimliligiin kamu sektériinde idareye yiiklenmis olmasi
gerekmektedir. Ancak mobbing uygulamasina karst newtiir yaptirimlar uygulanacagina
deginilmemistir.

Kamu sektoriindeki mobbing ¢ogunlukla “hiyerarsik yapidan” dolayr karsimiza
cikmaktadir. Amirlerin ¢alisanlarina karsi kasitlinve sistematik sekilde bezdirici davranislari,
esiti durumdaki personele gore is yiikiinlin artirmalaryy stirekli gorev yeri degisiklikleri ve
buna iliskin tehditler, personelin gérevi alanina. girmeyen islerden sorumlu tutulmasi,
haklarinda hukuka aykir1 bir sekilde siirekli sorusturma agilmasi, haksiz disiplin cezasi
verilmesi, onur kirici davranislar ile«s ortaminda kiicilik diisiiriilmeleri vb. olaylarin mobbing
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yine kamu sektoriinde de.astin/tiste karst mobbingiyle karsilasilabilmektedir. Calisanlarin
verilen gorevleri kasith “olarak wve sistematik bir sekilde geciktirmeleri ya da bahaneler
iireterek yapmamalari, amirlerine yonelik haksiz ve hukuka aykir1 bir sekilde siirekli sikayetci
olmalari, islerin yapilmasini engellemeleri, amirlerine kars1 kasith ve sistematik saygisizlik ve
kiiciik diistirici davranis vb. durumlarin da yine mobbing olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir:

1. Meobbinge 657 savili Kanunun bakisi

657 sayili Kanunun hayatimiza girmesinden ¢ok sonra ortaya ¢ikan bir kavram olan
mobbing veya bezdiri kavramina kelime olarak kanun metninde yer verilmese de mobbing
tarzt fiil ve eylemleri yasaklayan veya disiplin cezalar1 verilmesini ongdren hiikiimler
mevcuttur.

’i‘l’i
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657 sayih DMK md. 10/2-3’de amirin maiyetindeki memurlara esit davranma
yikiimliiligi diizenlenmektedir:

“Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykirt emir veremez ve maiyetindeki
memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul'edemez ve

’

bor¢ alamaz.’

Amir konumundaki kisilerin, astlarina karsi1 esit davranmalari, aralarinda ayrimeilik
yapmamalar1 gerekmektedir. Nitekim amir konumundaki kisi, hiyerargik yapidaki yerini ve
yetkilerini kotiiye kullanabilmektedir. Ornegin, gegici gorevlendirme veya naklen atama gibi
islemlerin, hizmetin gerekleri ve kamu yarar1 gézetilmeden, sadecesmemuru cezalandirma ya
da uzaklastirma amaci ile yapilmasi, psikolojik taciz olarak degetlendirilebilir eylemlerdir.
Idareye kanunen taninan takdir yetkisinin smirlari_dogru) cizilemediginde bu yetki genis
yorumlanabilmekte ve bunun sonucunda idare takdir yetkisini kdtiiye kullanabilmektedir.

Bir Danistay kararina gore “657 sayili Deviet Memurlar: Kanunu'nda ayni kurum
icinde gegici gorevlendirme konusu diizenlenmemis olmakla birlikte, bir kamu kurumunun
mevzuatla belirlenmis olan gérev alantiginde yer alan “gecici” nitelikteki bir hizmeti ya da,
degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikan, heniiz
orgiitsel altyapisi olusturulmamis ve. bir kadro ile ilgilendirilmemis olan ‘“yeni bir kamu
hizmetini” yiiriitmek amaci ile durumu uygun olan kamu gérevlilerinin, “kadrolart ile hukuki
baglarini stirdiirmek ve belli bir siire ile sinirli olmak tizere” atamaya yetkili amir tarafindan
gecici olarak goreviendirilmeleri” olanaklidiv. Bu islemin kurulmasinda, yukarida
nitelendirilen kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amag edinilmeli: kamu yarari ile bagdasmayan,
ornegin kamu gorevlisini gérevinden fiilen uzaklastirmak veya onu cezalandirmak gibi hizmet
gereklerine ters diisenbir sonu¢ amaclanmamahidir”**

Bagka " bir - Danistay kararinda, naklen atamanin da cezalandirma amaciyla
yapilamayacagy belirtilmektedir. “657 sayili Yasanin 76/1. maddesi “Kurumlar, gérev ve
unvan esitligi_gozetmeden kazanilmis hak aylik dereceleriyle memurlar1 bulunduklar1 kadro
dereceletine esit veya 68. maddedeki esaslar ¢ergevesinde daha iist kurum i¢inde ayn1 veya
bagka yerlerdeki diger kadrolara naklen atayabilirler.” hiilkmiinii tasimaktadir. Hizmetin
gerekleri ve kamu yarar1 gozetilmeden, memuru cezalandirma amaciyla yapilan bu tiir
islemler hukuka aykir1 islemlerdir. idare, kamu gorevlisini mevzuatta belirtilen kosullarin
varligi halinde, ancak disiplin cezasi verme yoluyla cezalandirabilir. Idarenin kamu

“D.5.D., E.1997/2711, K.1998/270, 09.02.1998
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gorevlisini baska sekillerde cezalandirma konusunda bir takdir yetkisi bulunmadigi gibi,
idareye taninmis takdir yetkisinin de mobbing uygulamak kastiyla kullanilamayacag agiktir.

Idare alaninda en ¢ok goriilen mobbing davranislarindan biri disiplin cezasi verme
yoluyla calisan1 yildirmadir. Hukuka aykir1 sekilde, mesnetsiz sebeplerle devamli memur
hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasi, disiplin cezalar1 verilmesi, verilen cezalarin iist ceza
kapsamindan verilmesi psikolojik taciz olusturabilmektedir.

Sakarya 1. Idare Mahkemesi tarafindan verilen bir kararda, bir devlet hastanésinde baghemsire
olarak gdrev yapan davact hakkinda alti ayr1 disiplin sorusturmastwagilmasi.-ve bu
sorusturmalar sonucu dort tane disiplin cezasit verilmesi, ayrica. bu Kkiginin gegici
gorevlendirme ile baska bir hastaneye gorevlendirilmesi nedefiyle, kistlik haklarinin ve
manevi biitliinligiiniin zarara ugratildig1 sonucuna varilmis, idare tarafindan manevi tazminat
6denmesine hitkmedilmistir.

Bagka bir Danistay kararinda da, bir 6gretim liyesine {i¢ ayr1 disiplin cezas1 verilmesi
Ve bu cezalarin yargi karari ile iptal edilmesi iizerine, bu islemler ile goreve yargi karari ile
atandig1 tarihten itibaren kendisine kars1 yliriitiilen taciz (mobbing), biktirma ve yildirmaya
yonelik eylem ve islemler, 6gretim iiyesinin ‘manevi yapisini olumsuz olarak etkileyecek
agirlikta bulundugundan, idarenin hukuka aykiri eylem ve islemleri nedeniyle iiziinti ve
sikint1 yasayan 0gretim liyesine manevi tazminat 6dénmesine iliskin ilk derece mahkemesinin
karari onanarak temyiz istemi reddedilmistir."® Bu karardaki en onemli noktalardan biri
“mobbing” kavraminin agikca yer almasidir.

Goriildiigii iizere kamu alaninda-mobbing aslinda kanunen idareye taninmig yetkilerin
kotiiye kullanilmasiyla meydana gelebilmektedir. Buradaki en 6nemli etken idarenin takdir
yetkisine sahip olmasi ve' bunu mobbing aract olarak kullanmasidir. Idarenin bu tiir
eylemlerinde kanunun amacma aykir1 hareket edilmekle agikca hukuka aykiri davramiglar
sergilenmektedir.

2.5 2547 Sayilh Kanun Kapsaminda Mobbing

2547 Sayili Kanunun amaci yiiksekogretimle ilgili amag ve ilkeleri belirlemek ve
biitlin yliksekogretim kurumlariin ve iist kuruluslarinin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklart ile egitim - 6gretim, arastirma, yayim, 6gretim elemanlari, 68renciler ve diger

> sakarya 1.idare Mahkemesi, £.2010/474, K.2011/187, 17.01.2011,
http://www.saglikaktuel.com/haber/bashemsire-mobbing-davasini-kazandi -16493.htm, (Son erisim tarihi,
23.12.2012)

' p.8.D., E.2008/10606, K.2012/1736, 16.04.2012 (www.kazanci.com.tr)
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personel ile ilgili esaslar1 bir biitiinliik i¢inde diizenlemektir. Bu kanun; yiiksekogretim iist
kuruluslarini, biitiin yiiksekdgretim kurumlarini, bagl birimlerini ve bunlarla ilgili faaliyet ve
esaslar1 kapsar.

Ulkemiz yiiksekogretim mevzuatina bakildiginda, iiniversitelerde yoneticiler, rektor,
dekan, enstitli miidiirli, yiiksekokul midiirii ve bunlarin yardimcilari ile anabilim dah
baskanlari, anasanat dali baskanlari, boliim baskanlari, bilim dali baskanlar, sanat dali
baskanlarindan olugmaktadir. Yonetim organlari ise, senato, Universite yonetim kurulu,
fakiilte kurulu, fakiilte yonetim kurulu, enstitli kurulu, enstitli yonetim kurulu, rektorliik genel
sekreteri, fakiilte sekreteri, yiiksekokul sekreteri, daire bagkanlar1 ve sube miidiirleri de idari
gorevlerde calisan yoneticilerdir.

Yiiksekogretim kurumlarinda da yine yoneticilerin yeétkilerini stursiz olarak goriip
kotiiye kullanmasi nedeniyle mobbing oldukga fazladir. Universitelerde:mobbinge neden olan
faktorleri ve saldirt araglari; akademik kiskanclik, diger O0gretim gorevlilerinin yiikseligini
engellemek, yonetim anlayisi, se¢im sonuglari, maddi‘imkanlarda €sit olmayan uygulamalar,
din, mezhep ve ideolojik sebepler, intikam duygusuy,jiirilerin etki altinda birakilmasi sonucu
objektif olmayan degerlendirmeler, sézlesme ile caligan Ogretim elemanlarinin kole gibi
goriilmesi, magdurun mesleki olarak yetersizlikle, suclanmasi, eserlerinin karalanmast,
cinsiyet ayrimt...

Ozellikle idareci olan kisilerin dgretim gorevlilerine karsi davramislari mobbing
olusturabilmektedir. Ogretim iiyesi olan kisiye; ders vermemek, 6gretim iiyesinin ders
programini; kasith olarak her giine, sabah-aksama dagitmak, Ogretim iiyesi olan kisiyi;
alaninda yeterli gormemek, dgretim liyesi olan kisi hakkinda dedikodu tiretmek, 6gretim iiyesi
olan kisiye; -uyusmadigt/anlasamadigi gerekcesiyle- idari gorev vermemek, dgretim liyesi
olan kisiye; kurullarda, gérev. vermemek, Ogretim {iyesi olan kisiye; sinavlarda gorev
vermemek, yiiksek lisans/Dr. sinavlarinda gorev vermemek, 6gretim iiyesi hakkinda; gergek
olmayan sebeplerle sorusturma ag¢mak, Dog¢. olan 0Ogretim {iyesine; Dog. kadrosu
acmamak/ilan vermemek, Prof.’lugu gelen/Dog. olarak 5 yil1 dolduran 6gretim {iyesine; Prof.
kadrosu acmamak/ilan vermemek, Teskilat kanuna uymamak, 6gretim iyelerini magdur
etmek mobbing olusturan davraniglardir.

Ozellikle 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 13-b/4 maddesi kapsaminda yapilan
haksiz gorevlendirmeler psikolojik baskinin en 0©nemli Orneklerinden biridir. Yine
universitelerde magdur kisiler maruz kaldiklar1 davranislar nedeniyle sorusturma baslatilmasi
icin dilekge vermekte ancak idare tarafindan sorusturmaya yer olmadigina dair verilen
kararlara kars1 gidilebilecek bir kanuni yol bulunmamaktadir. Idare aymi zamanda bu
sikayetleri hi¢ dikkate almayabilmekte ya da sorusturmaya yer olmadigina dair karari
sikayette bulunan kisiye dahi bildirmemektedir. Idarenin sergiledigi bu davramslar kisinin
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calistig1 ortamda ugradigi psikolojik baskiy1 tetiklemekte ve magduriyetin giderilmesini degil
aksine engellenememesine neden olmaktadir.

G. PSIKOLOJIK TACIZE (MOBBINGE) ILISKIN HUKUKiI KORUNMA
YOLLARI

Mevcut sikayet, basvuru ve destek mekanizmalari; CSGB, TBMM, Anayasa
Mahkemesi, BIMER, Alo 170, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Kamu Denetciligi Kurumu,
Tiirkiye insan Haklari Kurumu, Il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullari, Diyanet Isleri Baskanligi,
SGK...

Mobbing’e ugradigimni kanitlayan ¢alisan dava yoluna bagvurarak, is sézlesmesinin
feshinden dogan kidem, ihbar gibi biitiin tazminatlarine,alabilecegi gibi, dava sonucunda
manevi tazminata da hak kazanabilmektedir. Ayrica bunun yaninda isverenin esit davranma
borcunu ihlal ettigi gerekgesiyle yiliksek miktarda tazminat ddemesi sonucu da dogabilir.

H. KAMU GOREVLILERI "'BAKIMINDAN ISYERINDE PSIKOLOJIK
TACIZE (MOBBINGE) iLISKiN HUKUKI KORUNMA YOLLARI

1. Idareye Sikayet Basvurusu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu md. 21’e gore, kamu gorevlileri, amirleri veya
kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari islem ve eylemlerden dolay1 sikayet ve dava
acma hakkina sahiptitler. Bu maddeye gore, sikayet sozlii ya da yazili olarak, en yakin
amirden baslayarak silsile yolu‘ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir.

Mobbing yalnizca iistiin‘uyguladigi degil esitin esite ya da astin liste uyguladig: bir psikolojik
baski da olabilecegi icin bu madde esit diizeydeki kisilerin ve alt diizeydeki kisilerin
uyguladigi mobbinge karsi sikayeti de kapsamaktadir.

Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 6. maddesine
gore ise “Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile yolu ile ve
kendi goriiglerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin icinde
intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.” Bu Yonetmelik hiikiimleri
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun degisik birinci fikrasinda sayilan kurum ve
kuruluslarda ¢alisgan memurlar hakkinda uygulanir. Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gérevli subay,
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astsubay, sivil memur, s6zlesmeli ve yevmiyeli personel; Anayasa ve Uyusmazlik Mahkemesi
Uye ve Yedek Uyeleri ile raportorleri; 2656 sayili Hakimler Kanununun 2661 sayili Kanunla
degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri uyarinca bu Kanuna eklenen (1) ve (2) sayili cetvellerde
gosterilen Adli ve Idari Yargi mensuplari; Danistay ve Sayistay meslek mensuplart ve
Sayistay Savcel ve Saver Yardimeilari; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa tabi kurumlarda
calisan 6gretim elemanlar1 hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Anayasa’nin “dilek¢e hakki”n1 diizenleyen 74. maddesi ve kamu gorevlilerininsikayet
hakkini1 diizenleyen 657 sayili DMK md. 21 uyarinca, kamu gorevlisinin yaptig1 sikayet
basvurusuna, idare tarafindan bir cevap verilmesi zorunludur. Aksi takdirde, 'idarenin
sorumlulugu s6z konusu olur.

“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmési”| baslikli ve 2011/2 sayili
Bagbakanlik Genelgesi’nin 6. maddesinde, denetim. elemanlarimm, psikolojik taciz
sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaklart belirtilmektedir. Devlet
Memurlarinin - Sikayet ve Miiracaatlart Hakkinda™,Yonetmelik’in 8. maddesinde ise,
sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi ile ilgili
biitiin islemlerin en ge¢ sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30 giin
icinde tamamlanmas1 gerektigi, adli ve.ddari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler
hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanacag belirtilmektedir.

Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 9. maddesine
gore, sikayette bulunan veya sikayet edilen, idarece verilen karara karsi, kararin kendisine
tebligini izleyen giinden itibaren 10 giin iginde bir iist mercie itiraz edebilir. itirazlarin
yapilmasinda ve incelenip, karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu Yonetmelik’te
belirtilen usul ve esaslar gegerlidir.

Kanun ve ‘yonetmeliklerde yer alan maddeler sonucunda goriilmektedir ki tacizde
bulunan kamu gorevlisi hakkinda ve aynm1 zamanda sikayet bagvurusunu dikkate almayan,
sikayet lizerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaptirmayan ve gerekli tedbirleri almayan
veya bunlar ‘yapmakta geciken kamu gorevlileri hakkinda da disiplin sorusturmasi
baslatilarak, uygun disiplin cezasi verilmesi gerekmektedir. Bunun ig¢in sikayet zorunlu
degildiry 1dare psikolojik tacizi kendiliginden 6grendiginde de bu davranigi gosteren kisi
hakkinda islem baslatmalidir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Uyarinca Psikolojik Tacizde Bulunan Kamu
Gorevlilerine Verilebilecek Disiplin Cezalart ile farkli disiplin usullerine tabi olan kamu
gorevlilerine iliskin 6zel kanun hiikiimleri ile bunlara dayanilarak ¢ikarilan ydnetmelik
hiikiimleri saklidir. Ornegin 2547 sayili Kanun.
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Mevzuatta psikolojik taciz, mobbing kavramina agikca yer verilmese de, bu
kavramlarin kapsami i¢inde degerlendirilebilecek davranislar nedeniyle uygulanacak disiplin
cezalari ¢esitli diizenlemelerde yer almaktadir. 657 sayilt DMK’ nin 125/A-e maddesine gore,
“devlet memuru vakarina yakismayan tutum ve davramista bulunmak” uyarma cezasini
gerektirir.

657 sayili DMK md.125/B’de kinama cezasini gerektiren fiil ve hallerden bazilar1 psikolojik
taciz ile iliskilendirilen tiirdedir:

md.125/B-c: Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,

md.125/B-g: Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine, kotii ' muamelede
bulunmak,

md.125/B-h: Is arkadaslarina ve is sahiplerine s6z veya hareketle satasmak,

md.125/B-1: Gérev mahallinde genel ahlak ve edep disndavranislarda bulunmak ve bu tiir yazi
yazmalk, isaret, resim ve benzeri sekiller ¢izmek vé yapmak,

md.125/B-1: Kurumlarin huzur, sikkun ve ¢alisma diizenini-bozmak.

md. 125/C-e’de belirtilen “gorev sirasinda amirine sozle saygisizlik etmek™ ile md. 125/C-1’da
belirtilen “hizmet i¢inde devlet memurunun itibar ve giiven duygusunu sarsacak nitelikte
davraniglarda bulunmak” fiilleri de psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilir ve ayliktan
kesme cezasini gerektirir.

657 sayilt DMK md. 125/D’de kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasini gerektiren fiil ve
hallerden psikolojik tacizile iligkilendirilebilecek tiirden fiiller ise sunlardir:

DMK md. 125/D-d: Amirine veya maiyetindekilere karsi kiigiik diisiiriicii veya asagilayici fiil
ve hareketler yapmak,

DMK md.«125/D-1:, Goérevin yerine getirilmesinde dil, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davranislarda
bulunmak,

DMK md.125/D-1: Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslar1 veya is sahiplerine hakarette
bulunmak veya bunlari tehdit etmek.

2. Kamu Denetgiligi Kurumu’na Basvuru

/‘:‘_ »\1
——| )
— /
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Anayasa’nin 74. maddesine gore, herkes, kamu denetcisine bagvurma hakkina sahiptir.
Kamu Denetciligi Kurumu’nun gorevi idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemektir.
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklara dayali adalet anlayis1 i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”
Burada bahsi gecen Idare; Merkezi ydnetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini,
doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlar1, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari,
kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini,
kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini kapsar.

Kurum’a basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 2577 sayil1 Idafi Yargilama Usulii Kanunu’nda
ongoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin
tiiketilmesi zorunludur. Idari bagvuruya idare tarafindan verileeek cevabin tebligi tarihinden
veya idare basvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden
itibaren alt1 ay i¢inde Kurum’a bagvurulabilecektir. Idari bagvuru yollar: tiiketilmeden yapilan
bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari ‘bagvuru-yollar: tiiketilmese dahi bagvurular1 kabul
edebilecektir. Dava agma siiresi i¢cinde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma
stiresini durduracaktir.

Idare, psikolojik tacize iliskinbagvuruya 60 giin icinde olumsuz cevap verirse, bu cevabin
tebliginden itibaren; 60 giin iginde cevap vermezse, 60 giinliik siirenin bitiminden itibaren 6
ay i¢inde, psikolojik taciz magduru kamu gorevlisi, Kurum’a basvurabilecektir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun verecegi karar icrai nitelikte degildir, sadece idareye
onerilerde bulunabilir. Yaptirim uygulama yetkisi de yoktur.

3. "Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na Basvuru

Bu ‘Kurul’a en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda
bagvurulabilmektedir. Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru
yapilamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan bagvurularm islemi durdurulur.

Kurulun kararlari, idari davaya konu olabilecek icrai nitelikte islemler degildir.

’i‘l’i

LAWLC O



\vukathk ve Hukuki Danismanhk Ofisi

4T 2 LAWCO

4. Psikolojik Taciz Nedeniyle Ugranmilan Zararin Tazmini Istemiyle Tazminat
Davasi Acilmasi

Kamu  gorevlilerine yapilan  psikolojik  taciz, idari islemler aracilifiyla
gerceklestirilebilecegi gibi, eylemler araciligiyla da gergeklestirilebilir. Kamu gorevlileri,
baski yapma amaciyla haklarinda tesis edilen gecici gorevlendirme, naklen atama, disiplin
cezas1 verme gibi idari islemlerin iptali istemiyle idari yargida iptal davasi agabilirler. Ancak
psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek islem veya eylem niteligindeki davraniglardan
kaynaklanan zararlarin tazmini, iptal davasiyla talep edilemez. Psikolojik tacize maruz kalan
kamu gorevlisinin ugradig1 zarar iki sekilde tazmin edilebilir. Birincisi, psikolojik taciz
nedeniyle ugranilan zararin tazmini istemiyle, kamu gorevlisinin kisisel.kusurundan dolayz,
dogrudan dogruya kamu gorevlisine kars1 adli yargida tazminat davasi a¢ilabilir. Ikincisi ise
hizmet kusuru nedeniyle idareye kars1 idari yargida tam yarg: davasi agilabilir. Idare ise
tazminati 6dedikten sonra, kusuru oraninda kamu gorevlisine riicu edecektir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu md. 13/1°de ise kisilerin kamu hukukuna tabi
gorevlerle ilgili olarak ugradiklar1 zararlardan dolay1 bu gorevleri yerine getiren personel
aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava agacaklart,ve kurumun genel hiikiimlere gore
sorumlu personele riicu hakkinin sakli oldugu hitkme baglanmistir.

Idareye yiiklenebilecek bir kusur soz'konusu degilse, bu durumda, tacizde bulunan kamu
gorevlisine kars1 dogrudan dogruya adli yargitazminat davasi agilmasi gerekecektir.

5. Cahsmaktan Kacinma Hakkinin Kullanilmasi

Psikolojik tacizin ¢alisan agisindan ciddi ve yakin bir tehlike olusturmasi halinde, kamu
gorevlisi bagvurdugustakdirde, idare gerekli tedbirleri derhal almakla yiikiimliidiir. Psikolojik
taciz katlanilmasi. imkansiz bir noktaya gelmis ve c¢alisanin sagligini olumsuz yonde
etkilemeye baslamissa, artik calismaktan kaginma hakkinin kullanilabilecegini kabul etmek
gerekmektedir.

6., Cumhuriyet Bassavcihigina Sikayette Bulunma

Isyerinde - psikolojik taciz olarak nitelendirilen davramislar, aym zamanda sug
olusturabilmektedir. Ancak, psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisinin yargilanabilmesi
icin, bu kisi hakkinda idare tarafindan sorusturma izni verilmesi gerekmektedir. 4483 Sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun’da memurlar ve
diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle isledikleri su¢lardan dolayr yargilanabilmeleri
icin izin vermeye yetkili merciler ve izlenecek usul diizenlenmektir. Dolayisiyla, bu Kanun’a
gore, idare tarafindan sorusturma izni verilmeden, psikolojik tacizde bulunan kamu
gorevlisinin yargilanmasi s6z konusu olamayacaktir. 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nda



aJC LAWCO

A\vukathk ve Hukuki Damismanhik Ofisi

farkli bir usul 6ngoriildiiglinden (md.53/c), 4483 sayili Kanun hiikiimlerinin Yiiksekogretim
Kanunu’na tabi personel hakkinda uygulanmasi miimkiin degildir.

Ormnek bir olayda, psikolojik tacize ugrayan bir dgretim iiyesi, dekan hakkinda savciliga
su¢ duyurusunda bulunmus; ancak idare sorusturma izni vermemistir. Bunun iizerine, 6gretim
iiyesi sorusturma izni verilmemesi kararina itiraz etmis ve Danistay 1. Dairesi, dekan
hakkinda kamu davasi a¢ilmasi konusunda yeterli sliphe olustugundan, yapilansitirazi kabul
etmigtir. Bunun {izerine, yapilan yargilama sonucunda Kocaeli 5. Sulh Ceza Mahkemesi
dekan hakkinda, bir 6gretim tiyesine psikolojik taciz uyguladigi gerekcesiyle “gorevi kotiiye
kullanmak” sugundan 5 ay hapis cezasina hiikmetmistir. Ancak mahkeme 'hikmiin
aciklanmasinin geri birakilmasina ve dekanin bes yillik denetim stitesine tabi tutulmasina

. . 1718
karar vermistir.™",

. MOBBING’IN FiZIKSEL, PSIKOLOJIK VE EKONOMIK
SONUCLARI

Fiziksel Ve Psikolojik Sonuclar, Ekonomik Sonuglar

-Stres

-Duygusal, Fiziksel Problemler
-Kazalar

-Sakatliklar

-Soyutlanma

-Ayrilik Acilart

-Mesleki Kimlik Kaybi
-Intihar/Cinayet

-Ila¢ Tedavileri

-Psikolojik Seanslar

-Hastane, Doktor Masraflari

v http://www.ozcelikhukukburosu.com/haberler/63-mobbing-yapan-dekanayarg-acmad.html (Son erisim
tarihi, 23.12.2012)

¥ Kamu gorevlileri bakimindan isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve hukuki korunma yollari, Mine
KASAPOGLU TURHAN, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2013-105-1258
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-Kaza Masraflari
-Sigorta Primleri
-Avukat Masraflari
-Issizlik, Is Arama
-Tagmma

Magdurun Ailesi Acisindan Fiziksel Ve Psikolojik Sonuclar, Ekonomik Sonuglar

-Caresizligin Getirdigi Acilar
-Karmasikliklar

-Ayriliklar Veya Bosanma Acilari
-Cocuklara Etkileri

-Ailenin Gelir Kaybi

-Ayrilma Masraflar

-Nafaka Masraflari

-Terapiler

Mobbing Yasanan Orgiitler Acisindan Eiziksel Ve Psikolojik Sonuclar, Ekonomik Sonuclar

-Orgiitsel Anlagmazliklar
-Hastalikli Sirket Kiiltiiri
-Diisiik Motivasyon
-Yaraticihigm Yitirilmesi
-Hastalik Rapotlari'Ve izinleri
- Personel Devir Hiz1 Maliyeti
-Verimlilik Diistisii

-Is Kalitesindeki Diisiis
-Uzmanlik Kaybi
-Tazminatlar

-Issizlik Maliyetleri
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-Hukuki Islemler Ve Masraflari
-Erken Emeklilik Maliyetleri
-Yeni Personel Alim Maliyetleri

Toplum-Devlet Acisindan Fiziksel Ve Psikolojik Sonuclar, Ekonomik Sonuclar

-Mutsuz Bireyler

-Politik Ve Siyasi Sorunlar

-Sagli Ve Sigorta Masraflari

-Vergi Kayiplari

-Kamu Desteklerine Talep Artisi

-Psikolojik Saglik Desteklerine Talep Artist

Kaynak: (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 146-148)

SONUC

Tiirkiye, mobbingin ciddi sorun olarak kar§imiza ciktig1 iilkelerden biridir. Nitekim
mobbingin yayginligr konusunda Tiirkiye iist siralarda yer almaktadir. Ancak mobbingin bu
denli magduriyet yaratmasma karsin, yeterli coziimler {retilebilmis degildir. Kanuni
diizenlemeler i¢inde yer almayan mobbing kavrami en once yeterli hukuki korumaya sahip
degildir. Ozellikle mobbing konusundaki bilingsizlik, insanlarin mobbinge ugradigmni dahi
fark edememesine neden.olmaktadir. Her yonden ele almaya calistigimiz mobbing konusunda
gordliglimiiz ilizer¢ once. mobbingin farkina varabilmek, tespit etmek, ispat etmek ve daha
sonrasinda ¢O6zim, yollarina® bagvurmak gereklidir. Ancak ¢0ziim asamasinda maalesef
bagvuru yollar1 ve hukuki yaptirimlar yetersiz kalmaktadir. Bunun i¢in mobbingin Oniine
gececek ¢oziimler iiretme zorunlulugumuz dogmaktadir. Ozellikle hiyerarsi yapi etkisiyle
mobbingin«yayginlik gosterdigi, lilkenin geleceginin temelini olusturan {iniversitelerimizde
meydana gelen psikolojik tacizlerin Oniline gegilmesi ©Onem tasimaktadir. Nitekim
iiniversitelerde uygulanan mobbing sadece magduru degil egitimi, egitim vereni, egitim alan
ogrencileri ve pek tabii bunlarin sonucunda iilkenin egitim diizeyini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle ¢6ziim olarak Oncelikle tiniversitelerde mobbingi denetleyecek komisyonlar veya
mobbing isleyis birimleri olusturulmalidir. Bu komisyonlarin amaci, kapsami, yontemi
kanunla belirlenmeli ve birkag tiniversitede degil tiim tiniversitelerde s6z konusu komisyonlar
olusturulmal1 ve denetlenmelidir. Komisyonu olusturacak ve mobbingi denetleyecek kisiler
iniversite icerisinden se¢ilmis kisiler degil {iniversiteden bagimsiz ve tarafsiz kisiler
olmalidir. Yine tiniversitelerde karsimiza ¢ikan bir diger onemli sorun, magdur Kkisilerin
maruz kaldiklar1 davranislar nedeniyle sorusturma baglatilmasi igin dilekge verip idare
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tarafindan sorusturmaya yer olmadigia dair verilen kararlara kars1 gidilebilecek bir kanuni
yol bulunmamasidir. idare sikayetleri hi¢ dikkate almayabilmekte veya sorusturmaya yer
olmadigina dair karar1 sikayette bulunan kisiye dahi bildirmemektedir. Oysa direkt YOK’e
yapilan sikayetlerde s6z konusu sikayetin reddi halinde idari kanun yoluna gidilebilmektedir.
Bu konuda diizenleme yapilip sikayetlerin akibetinin, idarenin sinirsiz kullandigi takdir
yetkisi eline birakilmamasi gerekmektedir. Her gecen giin artan mobbingler, bu durumun
oniine gegilmesi ve yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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